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Altalanos Szerzodési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

KET FONTOS INFORMACIO
Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024-12-09
Ezek az Altalanos Szerz6édési Feltételek tartalmazzak a Webaruhazban a vasarlas feltételeit. Az elektronikus levélben

(e-mailben) és/vagy telefonon megkotott szerzédések eltérd feltételeit a VII. melléklet tartalmazza. Az
tizlethelyiségben kotott szerz6désekre vonatkozo eltérd feltételeket a VIII. melléklet tartalmazza.

Jelen dokumentum letolthetd formaban, a kovetkezd cimen érhet6 el: Letoltés

1. AWEBARUHAZ ADATAI
o Cégnév, cégforma: Nail Island Kft
o Székhely: 2315 Szigethalom Jézsef Attila utca
o A Vallalkozés kozponti e-mail cime: info@nail4u.hu
o A Villalkozas telefonszdma: +36707885253
e Bejegyz6 cégbirdsag/bejegyzd hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
o Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 13-09-182697
e Adoészam: 25739442-2-13
o A Villalkozas képviselGje: Rydzewski Jozsef Janosné
o A Villalkozas értékesitési online feliilete (domain név): https://nail4u.hu/
e Bankszamlaszam: 10700512-72359163-51100005
o Térhelyszolgéltatd neve, székhelye: UNAS Online Kft., H-9400 Sopron, Kdszegi ut 14.

o Tarhelyszolgaltat6 e-mail cime, weboldala: unas@unas.hu, https://unas.hu/

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK
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A Szerzédésre irdnyado jog Magyarorszag jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb jogszabélyokat, hogy On elsé
kézbdl és teljesen hiteles forrasbdl is meggy6zédhessen jogairol:

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
* 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

* 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

+ 151/2003. (IX.22.) korményrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez jotallasrél

* 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet a kotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol
* 2011. évi CXILI. torvény az informdaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

* 2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrdl (kiilondsen a Hatodik Konyv)

* 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol

* 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. éprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér 28.) a belsd piacon
beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan tortén6 indokolatlan tertileti alapi
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarél

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/988 rendelete (2023. majus 10.) az altalanos termékbiztonsagrol, az
1025/2012/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet és az (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
madositasarol, valamint a 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv és a 87/357/EGK tanacsi iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl
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3. MIT TARTALMAZ A DOKUMENTUM?

A Vasarlé és a Webaruhaz kozott 1étrejové szerz6dés (tovabbiakban: ,,Szerzodés™) tartalmat

(i) a Vasarlé és a Webaruhaz kozott a vasarlasi folyamat soran létrejovo egyedi feltételek
és
(ii) a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”)

egylittesen hatarozzak meg.
Ennek megfeleléen az ASZF az aldbbiakat tartalmazza:

* a céglink (a Webaruhéz) fontosabb adatait, elérhetéségét,

» az Ont, mint V4asarlét, és a benniinket, mint Webaruhazat megilletd jogokat és kotelezettségeket,

* a Honlapunk hasznalataval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos informacidkat (példaul regisztracio,
megrendelés menete, a szerz6dés irasba foglalt-e, a szerz6déskotés nyelve, sor keriil-e iktatasra, adatbeviteli hibak
javitasa, ajanlati kotottség és visszaigazoldas stb.)

* a teljesitési hatarid6k egyes szabalyait,

* a felel6sségi szabalyokat,

e a szallitasi és fizetési feltételeket,

* az elallasi jogrol szo6l6 tajékoztatast és a gyakorlasaval kapcsolatos feltételeket,

* a jotallasrdl, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatast,

« az On rendelkezésére all6 jogérvényesitési lehetGségek részletes bemutatésat.
Fogalmak

Az ASZF-ben hasznélt fogalmak meghatarozésait az I. Mellékletben gyiijtottiik dssze teljeskoriien az On szaméra. A
jobb szovegértés érdekében itt a torzsszovegben is egyes részeknél meghatarozunk fogalmakat.

Technikai informdciok, kételezé tdjékoztatdsok

A Honlap hasznalatahoz sziikséges technikai informaciokat, illetve a jogszabalyok altal el6irt egyes mas
tajékoztatasokat, melyeket az ASZF nem tartalmaz, a Honlapon talalja meg.

4. BEVEZETO RENDELKEZESEK
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Udvézoljiik az altalunk iizemeltetett weboldalon (a tovabbiakban: ,,Honlap”).
A Szerzdédeés nyelve

A Szerz6dés nyelve magyar.

Alapveté informdcio: ki tesz ajdnlatot és ki fogadja azt el?

A Honlapon k6zolt informéaciok nem mindsiilnek a Webaruhaz részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak.
Jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén a jogszabaly alapjan On mindsiil ajanlattevének, a Webaruhaz
az On ajanlatat elfogadja és igy jon létre kozottiink a szerzédés.

Alapvet6 informdci6: irdsbeli-e a kézottiink létrejott szerz6dés?

A Honlapon keresztiil leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautal6 magatartassal tett jognyilatkozatnak minésiil,
igy az On és a Webaruhaz kozotti elektronikus uton kotott szerzédés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azokat a
Webéaruhaz nem iktatja, igy az ut6lag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthet6.

Megrendelés leaddsa, szerzbédés létrejotte

A megrendelések leadasa kizardlag tavollevk kozotti kommunikaciot lehet6vé tevs eszkdzon lehetséges.
On a Honlap hasznalata sordn tantisitott rdutal6 magatartasaval (pl. jel6lénégyzet bejelélése és/vagy megrendelést

indit6 gomb leklikkelése) tudomésul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és a konkrét Termék(ek)
megvasarlasara vonatkozo egyedi feltételeket.

Magatartdsi kédex

A Vallalkozas a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 térvényben meghatarozott
magatartasi kodexszel nem rendelkezik.
Egyéb rendelkezések

Webéruhazunk kiilénos figyelmet fordit a fogyasztévédelmi megfelel6ségre. Ha barmilyen észrevételed van ezzel
kapcsolatban, keress minket barmelyik elérhetdségiinkon.

5. RESZLETES VASARLASI FELTETELEK

Regisztracio
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A regisztracié a Honlapon torténd vasarlasnak nem kotelezd feltétele.
Amennyiben a Honlapon van lehet6ség regisztrdaciora, annak az alabbi szabdlyai vannak:

« On regisztralni a ,,Regisztraci6” vagy hasonl6 felirati meniipontra/gombra kattintva egy e-mail cim és egyéb
adatainak megadasaval tud (tovabbi részletek az Adatkezelési Tajékoztatoban).

* A sikeres regisztraciot kévetéen, On a belépési feliileten a belépési adatait megadva tud belépni a felhasznalo
fidkjaba.

« On jogosult a regisztracidjanak torlését kérni a Honlapon meghatéarozott médon (pl. a felhasznaléi fickjaban vagy a
kapcsolattartéi email cimiinkre kiildott tizenetével). Az tizenet megérkezését kovetéen a Webaruhaz koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. Felhasznal6i adatai a torlést kovet8en azonnal eltavolitasra
kertilnek a rendszerb6l. Ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dé adatok és dokumentumok
meg0rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszadllitdsara tobbé nincs mod.

* A felhasznéléi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartasaért kizarolag On felelés. Amennyiben
tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznéalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Vallalkozast.

« On vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy
azok id@szertiek, teljesek és a val6sagnak megfelelGek legyenek.

Megrendelés folyamata
Termék megismerése, kivdlasztdsa, a termékek megjelenitése

Onnek lehetGsége van a Honlap feliiletén bongészni a Termékek kozott, melyeket kiilonbdz6 szempontok szerint
mutatunk be Onnek. A termékkategdria nevére kattintva a benne szerepld Termékek listdja megjelenik. On a
Termékek nevére, fotéjara klikkelve tajékozodhat a Termék lényeges tulajdonsagairél, részletes jellemzgir6l, ararol.

A Vallalkozasban talalhat6 dbrak, fényképek és termékfotok megjelenitésével folyamatosan téreksziink arra, hogy a
Vallalkozasban 1év6 fényképek minél élethiibb megjelenést biztositsanak. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy az abrék,
fényképek és termékfotdk szinei az emberi szem szamara masképp jelennek meg, mint az informatikai eszk6zokon.
Az eltérések az altalad hasznalt szamitégép vagy egyéb eszkoz szinfelbontasatdl, szinmegjelenités modjatol,
fényviszonyoktdl is fiigghetnek. Ezen eltérések miatt a Vallalkozas nem vallal semmiféle felelGsséget.

A , kosdr” funkcidi

Ha barmely Termék elnyeri tetszését, igy a ,,Kosarba teszem” vagy hasonlé feliratti gombra/szora kattintva tudja a
Terméke(ke)t virtualis kosaraba helyezni, ami egyfajta ,,el6szobaja” a megrendelésnek.
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A kosar tartalmat a ,, Koséar ” vagy hasonlé feliratra/gombra vagy a kosar ikonra (rajzra) kattintva tudja megtekinteni.

A kosérba rakott Termék(ek) darabszamat a megrendelés végleges leaddsa elStt On tetszés szerint csokkentheti,
novelheti vagy a Terméke(ke)t torolheti a kosarbol.

Milyen Iépéseket kell tennie Onnek a megrendelés inditdsdhoz?

A megrendelésének elkiildéséhez Onnek sziikséges megadnia a nevét, a szamlazési és kiszallitdsi adatokat a
Honlapon talalhat6 webiirlap kitoltésével és ki kell valasztani a rendelkezésre allé lehet6ségek koziil a kivant
szallit4si és fizetési modot. Ha van regisztracios lehet6ség a Honlapon és On mér regisztrélt a Honlapunkon és be is
jelentkezett fiokjéba, az On kényelme érdekében egyes adatokat a rendszeriink mér elére betolt(het) Onnek.

Mit javasolt tennie Onnek a megrendelés elkiildése el6tt? (adat ellendrzés/javitds)

Mielétt On véglegesitené a megrendelését, egy dsszefoglal oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban
megadott adatat, és a megrendelni kivant Terméke(ke)t, azok mennyiségét. Ha adatbeviteli hibakat vett észre,
mindenképpen javitsa ki azokat a megadott adatokon.

Felhivjuk az On figyelmét arra, hogy Vallalkozas kizérja a felel6sségét téves/valotlan adatszolgaltatas esetére és a
téves/valétlan adatot megadd személy minden esetben felel a nem megfelel adatszolgéltatasért, fiiggetleniil attdl,
hogy rosszhiszemiien vagy johiszemdtien jart el.

Amennyiben még a végleges elkiildés el6tt véltoztatni szeretne a kosar barmely tartalmi elemén vagy az On adatain,
akkor azt még megteheti a Vallalkozas altal biztositott technikai médokon (pl. ,,Vissza” felirat/gomb vagy balra
mutato nyil).

A megrendelés elkiildése és az On fizetési kotelezettségének keletkezése

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a kosar tartalma megfelel
az On 4ltal megrendelni kivant Termékeknek, akkor a jelen ASZF elfogaddsa utdn (jelolénégyzet kipipaldsa) a
»Megrendelem” felirati gombra kattintva tudja ajanlatat megrendelését véglegesen elkiildeni a Vallalkozas részére.

Termékek araval kapcsolatos fontos informacio

A Honlapon megjelenitett Termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé médon
(brutté) van feltiintetve, a Termék AFA-kulcsanak és a Vallalkozas adéalanyisdgéra vonatkoz6 eléirdsoknak
megfelelGen. A Termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A Termékek ara magyar
forintban (Ft) keriil feltiintetésre. A fizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitGje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is.

A Vallalkozas id6szakosan arkedvezményt biztosithat termékeink ardbol. Amennyiben dltalanos learazasrol van szd,
akkor kedvezményes éarat egyértelmiien jeloljiik a Termék adatlapjan. Amennyiben viszont az arkedvezmény kupon
bevaltasdhoz kotott (pl.: zarkort kedvezmények), akkor a kedvezményes ar a rendelési folyamat soran, a kuponkdd
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megadasat kovetden valik lathatova.
Rendelés visszaigazolasanak folyamata
Miutén On elkiildte résziinkre a megrendelését a Honlapon, On két e-mailt fog kapni t6liink.

Az els6 email egy automatikus visszaigazolé e-mail, amelyben arrdl tajékoztatjuk, hogy rendelése megérkezett a
rendszerbe. Ez egy technikai jelleg(i rendszeriizenet, mely tartalmazza az On éltal megadott adatokat (a rendelés
azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt Termékek felsorolasat, mennyiségét, a Termék arat, szallitasi koltséget
és a fizetend6 végosszeget).

Amennyiben azt tapasztalja, hogy az automata visszaigazol6 e-mail tévesen tartalmazza az On adatait, igy ezt a tényt
koteles veliink e-mail titjan haladéktalanul k6zolni, ezzel egyiitt a helyes adatait megadni. Amennyiben az automata
visszaigazol6 e-mail 24 6ran beliil nem érkezik meg e-mail fiokjaba, kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot, ugyanis
elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

A masodik e-mail (mar nem automata, technikai jellegii rendszeriizenet) tartalmazza Webaruhéz szerzédéses (azaz az
On ajénlatat/megrendelését elfogado) nyilatkozatét, amely az On megrendelés bekiildésének idépontjatol szamitott
legkés6bb 48 oran beliil visszaigazolja a megrendelés teljesithet6ségét. Az ajanlat elfogadd e-mail a Webaruhaz
részér6l az On altal tett ajanlat elfogadasédnak mindsiil, mellyel 1étrejon a szerz6dés On és a Webéruhaz kozott.

Az On és a Webdruhéz kozétt online médon megkotott Termék adasvételére vonatkozé szerzédés elektronikus tton
megkdtott szerz6désnek mindsiil. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Webaruhaz dolog tulajdonjogénak atruhazasara,
On a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Szerzodés létrejotte, a szerzodés tartalma a Honlapon megkotott szerzodésekre vonatkozoan
Mikor jén létre a szerzédés On és a Vallalkozds kozott?

Az ajénlat elfogado e-mail a Véllalkozés részér6l az On éltal tett ajanlat elfogaddsanak mindésiil, mellyel létrejon a
szerz6dés On és a Vallalkozas kdzott abban az id6pontban, amikor a mi szerzédéses nyilatkozatunkra tartalmazé e-
mail az On elektronikus levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

Milyen tipust szerzédésnek mindsiil az On és a Webdruhdz kozott létrejétt Szerz6dés?

Az On és a Vallalkozés kozott online modon megkotott Termék adasvételére vonatkozo szerz6dés elektronikus titon
megkotott adasvételi szerzédésnek mindsiil. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Vallalkozas dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, On a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ajanlati kotottség
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On mentesiil az ajanlati kotottség vagy a szerzédéses kotelezettség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran
beliil nem kapja meg a Vallalkozast6l a megrendelésének beérkezését visszaigazol6 e-mailt.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Vallalkozashoz, illetve Onh6z megérkezettnek, amikor az
a cimzett részére hozzaférhetévé valik.

Amennyiben a visszaigazolasa azért nem érkezik meg idében, mert On hibas e-mail cimet adott meg regisztraciéja
vagy a megrendelés folyamat soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt On nem tud tizenetet fogadni, a
Vallalkozas kizérja a felel6sségét az On megrendelésének meghitsulasaért és a szerz6dés létrejottének elmaradasaért.

Ha On rendelését mar elkiildte a Vallalkozas részére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Vallalkozas felé, a nem kivant vagy téves adattartalmu rendelések
teljesitésének elkertilése érdekében.

Hibas ar

Vallalkozas a lehet legnagyobb gondossaggal jar el a Termékek aranak és Termékek leirasanak feltiintetésekor.
El6fordulhat, hogy Véllalkozas szerz6déses akarata nélkiil/annak ellenére mégis a Termék szokasos piaci aratol
jelentdsen eltérd arat (akcios) jelenit meg és/vagy informatikai eszkdz/szoftver hiba miatt irreélis arat tlintet fel.

Nyilvanval6an hibas ar lehet az alabbi harom eset barmelyike:
* 0 Ft-os arat tilintet fel a Vallalkozdas egy vagy tobb Terméknél,

* kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfelel6en csokkentett arat tiintet fel a Vallalkozas
egy vagy tobb Terméknél,

* a tényleges arleszallitas szandéka nélkiil, hibasan kikeriil§ arat tiintet fel a Véllalkozas egy vagy tobb Terméknél,
mely a kedvezményes piaci arszintnél is alacsonyabb.

Ilyen esetekben a Vallalkozas az alabbiakra jogosult:

a) nem fogadja el (elutasitja) az On a Véllalkozas szerz6déses akaratatol eltérd tartalommal (irredlisan alacsony arral)
létrejott ajanlatat

ES

b) valasztdsa szerint a val6s szerz6déses akaratdnak mar megfeleld dron tesz ajanlattételi felhivast Onnek (On nem
koteles ezen az Gj aron 4j megrendelést leadni felénk), VAGY

) vagy a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredményteleniil lezarulthak mindstil és a szerz6dés nem jon létre.
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Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztdé magatartasat kell
alapul venni, aki észszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben éltaldban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel
jar el.

A Vallalkozas tehat feltételezi a Vasarlérol, hogy rendelésekor a tudatos fogyaszt6tol elvarhatdak alapjan jar el, tehat
tisztaban van a megrendelni kivant Termék tulajdonsagaval, jellemzdivel, és piaci arszintjével, igy azzal is, ha a
Terméknek a Vallalkozas altal feltiintetett ara nyilvanvaldan tuil alacsony.

Szamla

A Vallalkozas szamlat allit ki az On vésarlasarol és a szamlat e-mailben kiildi el Onnek és/vagy a csomagban helyezi
el. On az ASZF elfogadasaval beleegyezik ebbe.

Fizetési modok

Az On altal kivalasztott Termékek vételarat On tobbféle fizetési megoldéssal tudja kiegyenliteni. Az On
rendelkezésére 4ll6 fizetési megoldasok készlete id6r6l-idére valtozik. Az aktualisan elérhetd fizetési megoldasokrdl a
Honlapon tébb helyen (pl. ikonokkal) és a konkrét Termék megrendelésekor is tdjékoztatjak. Itt altalanos tajékoztatast
adunk Onnek a fizetési megoldasokrol.

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése az alabbi fizetési modok igénybevételével lehetséges:

» Bankkdrtyds fizetés: amennyiben On a bankkértyas eldre fizetés lehetGségét is kit tudja valasztani a fizetési
modozatok kozott, akkor a Vallalkozdassal szerzédésben allé pénziigyi szolgéltaté rendszerében biztonsdgos modon
fizethet bankkartyajaval.

* Banki dtutalds: A megrendelés ellenértékét a Termék(ek) kiszallitasat, illetve atvételét megel6z6en banki atutalassal
is kiegyenlitheti. A banki 4tutalds inditdsa elStt mindenképp vérja meg, amig a Webéruhaz visszaigazolja az On
megrendelését és megkiildi Onnek a sziikséges atutalési utasitasokat. A Webéruhdz bankszdmlaszamat
biztonsagképpen ellenérizze le a 4. pontban megadott bankszamla informéaci6 alapjan.

« Utdnvétes fizetés: Amennyiben az ,,Utanvétel” fizetési modot is ki tudja valasztani a konkrét megrendeléskor, a
megrendelés értékének kiegyenlitése a kiszallitds vagy az atvétel helyszinén torténd atvételkor torténik, készpénzben
illetve a futarcégt6l fiiggéen bankkartyaval. A Webaruhaz kizar6lag magyar forintot (Ft) fogad el.

A Vallalkozas — az éltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési
miiveletre a Vésarlé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgéltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z Union beliili
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Devizakonverzios utalds
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A Webéruhéz kizarolag azt az 6sszeget ismeri el fizetésnek, mely a Véllalkozashoz beérkezett a bankszamlara.
Viéllalkozasunk csak forintot fogad el, emellett minden kiilf6ldrél érkezé/devizakonverzios utalassal jaréd plusz
koltség a Vasarlot terheli.

A részletes fizetési megoldasokat az III. sz. Mellékletiink tartalmazza.
Szallitasi feltételek
Altaldnos tdjékoztatds

Az On altal kivélasztott Termékek tébbféle szallitdsi modon és id6rél-idére valtozo dron rendelhetGek meg, egyes
esetekben pedig akcié keretében folyamatosan valtozé aron taldlja ezeket meg. Az aktudlisan elérhet6 szallitasi
moédozatokrél és azok ararél a konkrét Termék megrendelésekor tajékoztatjuk. Itt az ASZE-ben altaldnos tajékoztatast
adunk Onnek a széllitasi feltételekrdl. A II. sz. mellékletben és a konkrét megrendelési folyamat sordn tovabbi
tajékoztatasokat adunk az egyes kiszallitdsi médokhoz kapcsolddo részletes szallitasi feltételekrél.

Atvételi médok
a) Hazhozszallitds Hazhozszallitas esetén kérjiik, hogy olyan széllitasi cimet adjon meg, ahol napkdzben elérhetd.

Ha On a megjelolt id6pontban nem tartézkodik a megadott széllitasi cimen és a csomag atvétele meghitisul, a futar
értesitést hagy a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Az értesitOn talalhaté szam segitségével lehetGsége van a
futarszolgalatnal 4j szallitasi cim és id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal
kisérli meg a megrendelt Termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat tehat dsszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallités is sikertelen — Onnek
felréhat6 okbdl -, akkor a 3. kiszallitast a Webaruhaz csak akkor kisérli meg tjbol, ha On a megrendelés ellenértékét
atutalassal a Webaruhdaz részére mar megfizette és a vételar a Vallalkozas szamlajan jovairasra kertilt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szereplé Termékeket egyszerre szallitja ki,
részszallitas teljesitését nem vallalja.

b) Személyes atvétel/atvételi pont Amennyiben Onnek a megrendelt Termékek atvételére személyes atvételt vagy mas
csomagautomatas atvételt is biztositunk a megrendelés soran megadott lehetéségek kozott, akkor az On altal
megvasarolt Termék azon idéponttdl vehet6 at a megadott atvételi ponton. Az atvétel el6tt kérjiik varja meg, az
atvétel lehetGségét megerdsité emailt vagy sms-t, amit a Vallalkozés vagy annak megbizottja kiild meg Onnek.

Termék dtvételével kapcsolatos tdjékoztatds

Amennyiben az lehetséges, a Termék(ek) atvételekor On koteles megvizsgalni, hogy a csomagolas sériilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a ccomagolason és/vagy a Terméke(ke)n, kérje a futartdl jegyzokonyv felvételét
és/vagy haladéktalanul lépjen kapcsolatba veliink. A 7. pontban részletezett kellékszavatossagi igények kivételével
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utélagos és/vagy jegyzékonyv nélkiili reklaméaciét nem fogadunk el.
Szallitdsi hatdrid6é

A Vallalkozas a szerz6dés megkdtését kovetden késedelem nélkiil, tlagosan 5-8 napon beliil, de legkésébb harminc
napon beliil kételes a Fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a Terméket.

A konkrét szallitasi hatarid6t minden esetben a Honlapon talalhaté termékoldali tdjékoztatasok és/vagy a Vallalkozas
altal kiildott visszaigazolas tartalmazza.

A Vaéllalkozas az On rendelését, a megrendelt Termék(ek) tipusatol fiigg6en a lehetd leghamarabb é4tadja a
futarszolgalatnak. A tényleges szallitasi id6 ett6l eltérhet a valasztott modtol is fliggben. A Vallalkozés és/vagy a
futdrcég a szallitds napjarol e-mailben és/vagy SMS-ben el6zetesen értesiti Ont.

A Vallalkozas késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarl6 (lasd a Fogalommeghatarozasokat az I.
Mellékletben) jogosult pothataridét tlizni. Ha a Vallalkozés a pothataridén beliil nem teljesit, a Fogyaszt6 jogosult a
szerz6déstdl elallni.

A Fogyaszt6 pothataridé tiizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha

a) a Vallalkozas a szerzddés teljesitését megtagadta
VAGY

b) a szerzédést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

At nem vett Termékek esetén torténd eljdrdsrend

Jelen szerz6dés értelmezésekor szerz6désszegésnek mindsiil az az eset, amikor a Vasarl6 nem veszi at az altala
megrendelt Terméket, valamint elallasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyaszt6 (Vasarlo) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovet6en elektronikus titon
kotott adasvételi szerzodés jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a Fogyaszt6 (Vasarlo) a vételar kifizetésére, a dolog
atvételére koteles, valamint koteles egyiittmiikddni a Vallalkozéssal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges
koriilményrdl, ami a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) 8).

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt Terméket, igy a Vallalkozas a Vasarléval valé egyeztetést
kovetden megkisérli a Termék masodszori kiszallitasat. Ez esetben a Vallalkozas a masodszori kiszallitast a vételar
és/vagy tovabbi szallitasi dij megfizetéséhez kotheti.

Vallalkozas vélasztasa szerint i) azonnali hatallyal felmondja a szerz6dést, vagy ii) akar harmadszor vagy negyedszer
is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az esetben, ha a méasodik kiszallitasi kisérlet sem vezetett eredményre
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és/vagy a Vasarlo nem miikodott egyiitt. A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben koriilirt sikertelen ki-, és
visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a Vasarlgval szemben.

A fenti rendelkezések nem érintik a Vallalkozasnak azt a jogat, hogy visszatartsa a Termék(ek) atadasat, amig nem
gy6z6dik meg arrdl, hogy On a Termék arét sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével
(beleértve azt az esetet, amikor az atutalassal fizetett termék esetén a Vasarlo tagallama szerinti pénznemben utalja at
a vételarat és az atvaltas, valamint a banki koltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi
dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A Véllalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlot, ha a Termék aranak
megfizetésére nem teljes mértékben kertilt sor.

Ertékesités kiilfoldre

Amennyiben a Honlapon megadott feltételek szerint a Magyarorszagrél rendeld személyek a Termék kiszallitasat
kérhetik Magyarorszagra és/vagy barmely Eurdpai Unios tagallam teriiletére, ezt a lehetGséget kérheti a nem
Magyarorszagrél rendeld személy is. Ez azt jelenti, hogy nem alkalmazunk hatranyos teriileti megkiilénboztetést az
egyes megrendel6kkel szemben.

Amennyiben a Vallalkozds a megrendeléseket az Eurépai Unié (EU) teriiletén beliil kiilfoldre is kiszallitja a fentiek
szerint, akkor a kiilfoldi megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyad6ak azzal, hogy a jelen pont
értelmezésében Vasarlonak

* az a Fogyaszt6 mindsiil, aki valamely EU tagallam allampolgara, vagy valamely EU tagallamban lakoéhellyel
rendelkezik, vagy

+ az a Vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Union beliil kizar6lag
végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgéltatast.

A Honlapon tal4lhat6 tartalom és az Onnel folytatott levelezésiink és egyéb adatkdzléseink f6leg magyar nyelven
torténnek, és nem vagyunk kotelesek a Vasarld valasztasa szerinti nyelven levelezni/telefonalni a Vasarloval.

Kadrveszély dtszdlldsa

Ha a Vésarl6 Fogyasztonak mindsiil (Iasd a fogalommeghatarozasokat az I. Mellékletben) és a Vallalkozas vallalja a
Termék(ek) Fogyasztohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a Vasarlora, amikor a Vasarlé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a Termék(ek)et. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall a
Vasarlora, ha a fuvarozot a Vasarlé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem a Vallalkozas ajanlotta.

Tovdbbi informdciok a megrendelésrél

A Vallalkozas tajékoztatja a Vasarlokat, hogy olyan esetben, amikor barmiféle jelzés nélkiil nem veszik at a futartol a
csomagot, a tovabbi rendeléseknél nem biztositja az utanvét lehet6ségét, melyrdl e-mailben ad tajékoztatast az érintett
Vaséarlonak. Amennyiben az érintett Vasarlé tj felhasznalonévvel vagy email cimmel regisztral, és mar adott le
rendelést, a Vallalkozas az utanvét fizetés modjat banki atutaldsra modositja és mas az 4j feltételekkel igazolja vissza
a rendelést, melyrél szintén e-mail-ben ad tdjékoztatast. Amennyiben a Véasarl6 korabban mar a megrendelt Terméket
—legalabb egy alkalommal - nem vette at (az elallasi jog gyakorlasat kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel
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érkezett vissza, a Vallalkozas a vételar és a kiszallitasi koltségek el6re torténdé megfizetéséhez kotheti a megrendelés
teljesitését.

6. TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL ES AZ ELALLASI JOG GYAKORLASANAK SZABALYAI
A Fogyaszté elallasi joga
Fontos informdcio: az e pontban felsorolt jogok a fogyasztonak mindsiilé Vasarlékat illetik meg (tovabbiakban:

»Fogyasztd” — lasd még a Fogalommeghatarozasokat az I. Mellékletben). Ennek megfelel6en cégek, intézmények,
koziiletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak az alabbiak szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyaszt6 jogosult a Termék adasvételére iranyuld szerzddés
esetén a

a) Terméknek,

b) tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a Terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgéltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott

tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a Termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

Téavollévik kozott kotott szerz6dés esetén, ha a Véllalkozas az arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a
Villalkozas tizlethelyiségében személyesen gyakorolja eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejiileg az arut visszaadni a
Vallalkozasnak.

A Fogyasztoé elallasi joganak kizarasa
A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszt6 tudomasul vette,
hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatél fiigg;

Cégnév: Nail Island Kft
Email: info@nail4u.hu
Domain: https://nail4u.hu/
13/52



- ”
% Ormos Letdltve: 2025. 05. 11.
’ webshop jogvédelem 07:16:56

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét révid ideig megdrzd termék tekintetében (pl. friss élelmiszer, meleg étel);

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza. Az ilyen termékek visszavétele a Webaruhaztél nem varhato el akkor, ha a
Fogyaszto a terméket kozvetleniil védé csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte,
hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett,
igy a termék higiéniai vagy egészségiigyi minésége mar nem garantalhat6. Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte
meg ezen, a kivételszabaly ala tartoz6 termékek hasznalatat, tehat a terméket kdzvetleniil véd6é csomagolast még nem
bontotta fel, elallasi jogét az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban
a szerzOdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en keriil sor;

h) olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasd hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovetSen a fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgéltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti felmondasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 mégis éIni kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus titon kiildott levél titjan) a jelen ASZF 4. pontjéban feltiintetett
elérhet6ségeken a Vallalkozas részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-
mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén talalhat6 IV. Mellékletben elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is.
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Az elallasi jog gyakorlasara vonatkoz6 eljaras szabalyai
Mikor mindstil érvényesnek az eldlldsi jog gyakorldsa?

frasban torténd elalls esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyul6
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. napon) elkiildi a Vallalkozas részére. Amennyiben a Fogyaszt6 postai
uton kiildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen keresztiil, akkor az e-mail
kiildésének idejét veszi figyelembe a Vallalkozas a hataridé szamitasa szempontjabol. Javasoljuk, hogy a Fogyaszto
levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a feladas datuma, kiilonos
tekintettel az aldbbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitdsi teher?

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogéat az e pontban (6.pont) meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelen gyakorolta.

Mit kell tennie a Vallalkozdsnak azutdn, hogy a Fogyaszté gyakorolta az eldlldsi jogat?

A Viéllalkozas koteles e-mailben észszert(i hataridén beliil visszaigazolni a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését, kiilondsen akkor, ha a Fogyaszté a Honlapon biztositott modon kiildte be elallasi nyilatkozatat (példaul
weblirlapon).

Mit kell tennie a Fogyaszténak azutdn, hogy megkiildte eldlldsi nyilatkozatdt?

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Vallalkozas altal a Honlapon feltiintetett visszavételi
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszté a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi (postara adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a Terméket.

Kit terhel a visszakiildés kéltsége?

A Terméknek a Vallalkozas cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Vallalkozas
vallalta e koltségek viselését. A Vallalkozas azonban nem vallalja 4t a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a
Fogyasztotdl. A Vallalkozas az utanvéttel vagy portosan visszakiildott ccomagot nem veszi at. A Termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszto felelhet a Termék értékcsokkenéséert eldllds esetén

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhat6 felelGsségre a Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék
jellegének, tulajdonsaganak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt
kovetkezett be. A Vallalkozas tehat kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenés, illetve észszerti koltségeinek
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megtéritését.
Meddig kell a Villalkozdsnak visszatéritenie a vételdrat és annak milyen elemeit a Fogyaszto eldlldsa esetén?

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételét6l
szamitott 14 napon beliil a Vallalkozas visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (termék
ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltségét is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy a Fogyaszt6 a Vallalkozas altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtoél eltéré fuvarozasi
modot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajaro 0sszeget?

A Vallalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a Véllalkozas a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

Milyen médon fizetjiik meg a Fogyasztonak a visszajdré 6sszeget?

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a
Viéllalkozas, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, példaul az
elallasi nyilatkozatan megadja a bankszamlaszamat és a kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsagosabb modja a banki atutalés, igy mindenképp javasoljuk az
elallasndl a banki visszautalds valasztasat. Amennyiben a visszatéritését minél gyorsabban bankszamlara utalassal
szeretné, ugy kérjiik, ne felejtse el bankszamlaszamat az eléllasi nyilatkozataban vagy (elektronikus) levélben
megadni résziinkre.

Hogyan vizsgdljuk meg a visszaérkez6 csomagot eldllds, vagy csere esetén?

A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kdvetden a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa
vide6kameraval rogzitésre kertil. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség
(példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, hasznalt, koszos vagy hidnyos volt).

Tovdbbi informdcié az eldlldsrol

7. A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO
TAJEKOZTATO

A kiilonb6z6 szavatossagi jogokrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tdjékoztaté a VI. Mellékletben
talalhato.
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8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés
Mikor tehet On panaszt?

On panaszt tehet a Vallalkozasnal a Véllalkozasnak és minden, a Vallalkozés érdekében vagy javéra eljar6
személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a Termék(ek)nek On részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheti meg panaszdt?
On a panaszét széban és irasban is megteheti.
Hol tehet On panaszt?

On a Termékkel vagy a Villalkozés értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait elsésorban
kozvetlentil a 4. pontban meghatarozott elérhet6ségeken keresztiil terjesztheti el6.

Szobeli panasz
A szobeli panasz kivizsgdldsdnak szabdlyai

A Vallalkozas a telefonon keresztiil kozolt panaszt koteles azonnal megvizsgalni és amennyiben arra lehetGsége van,
szlikség szerint orvosolni. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Véllalkozas a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel.

A jegyz6kényvre vonatkozo szabdlyok

A Villalkozas a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatéas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén Onnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg — legkésébb 30 napon beliil — megkiildi a jegyz6kényv
masolati példanyat.

A Vallalkozas panaszrdl felvett jegyz&kdnyv masolatat a panasz felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni,
és azt az ellendrzd hatosagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Vallalkozas egyedi azonositoval latja el,
mely a késébbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését.

Egyebekben a szobeli panaszt feldolgozéasakor a Vallalkozas az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.
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Irasbeli panasz

A Vallalkozas a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kozlésérol.

A panasz elutasitdsa esetén a Véllalkozas az elutasitds indokardl tajékoztatja Ont. A panasz elutasitasa esetén a
Véllalkozas kételes Ont irasban tajékoztatni arrl, hogy panaszéaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy
békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a Véllalkozas a fogyaszt6i jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Véllalkozas és a Vasarlo kozott esetlegesen fenndllo fogyasztdi jogvita a Vallalkozassal valo
targyalasok sordn nem rendezddik, a fogyaszténak mindstilé Vasarld, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Véllalkozas
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is, tovabbd a kovetkezd jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a
Vasarl6 szamara:

* Békéltetd testiileti eljaras

* Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagnal

* Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztil
* Birdsagi eljaras kezdeményezése

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Ha On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésdghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hat6sag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a Vallalkozdas piaci magatartasat
fogyasztovédelmi szempontbdl. Az On egyedi {igyét azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztvédelmi
hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmez6 tigyét a békéltetd testiilethez.

Vitarendezési eljaras az Eurépai Uni6 online vitarendezési platformjan keresztiil
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Online adasvételi szerz6déssel osszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online
vasarlashoz kapcsolddo, akar hatéron atnytlé jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztiil

Cégnév: Nail Island Kft
Email: info@nail4u.hu
Domain: https://nail4u.hu/
18/52



- ”
% Ormos Letdltve: 2025. 05. 11.
’ webshop jogvédelem 07:16:56

elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz ttjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszt6 beregisztral, kit6lt egy
kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békélteto testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a
fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszertien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a korméanyhivatalokat jelslte ki a jogszabaly. A kormanyhivatalok
elérhet6sége:

https://kormanyhivatalok.hu/

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Békéltetd testiiletek elérhetOsége:
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

Amennyiben a Véllalkozas a Fogyasztd panaszat elutasitja, igy a Fogyasztd jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
Fogyaszto a Vallalkozéassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban Fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhdaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a Vallalkozas és a
Fogyaszt6 kozott. Ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyaszt6 vagy a
Vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez kell irasban
benytjtani. Az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépir6 vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

» a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét, tovabba elektronikus elérhet6ségét, amennyiben azzal
rendelkezik,

* a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
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* a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,
+ a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

* a fogyaszt6 nyilatkozatét arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozéassal kozvetleniil megkisérelte a vitas tigy
rendezését,

» a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltets testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitGi
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem
kertilt sor,

* a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,
* a fogyaszto alairasat, kivéve, ha a fogyaszto kérelmét és annak mellékleteit online titon nyujtja be.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a Vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hidanyéban
a Fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Fogyaszto
meghatalmazott ttjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Vallalkozast a békélteto testiileti eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek megszegése esetén a
fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel. A Vallalkozasok jogsérté magatartasa ellen kotelez6
birsagkiszabas alkalmazando, arrél val6 eltekintésre nincs lehet6ség, az nem mell6zhetd a kis- és kdzépvallalkozasok
esetén sem.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forintt6l 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatélya ala tartozo6, 100 milli6 forintot meghalad6 éves nett6 arbevétellel rendelkez6, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttél, a vallalkozdas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6
forintig terjedhet.

Az eljaras keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriiletileg illetékes békéltet6 testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a véllalkozas
egytittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara
terjed ki.

A békéltetd testiilet egyezséget probal meg létrehozni a fogyaszto6 és a vallalkozas kozott, ennek hianyaban pedig dont
az tigyben. Fontos, hogy a vasarlé csak szerz6désének teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval kapcsolatban fordulhat a
testiilethez, mas, a fogyasztdvédelmi hatdsag hatdskorébe tartozo tigyben (pl. megtévesztés, arfeltiintetés stb.) nem,
ilyen esetben a békéltet6 testiilet atteszi az tigyet a fogyasztovédelmi hatésaghoz.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetGségei:

Amennyiben valamelyik elérhet6ségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb elérhet6ségi adatokat
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megtekinteni: https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékességi teriilete: Baranya, Somogy és Tolna Varmegye)
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090 (4j tigyek); 06-46-501-871 (folyamatban 1év6 tigyek)
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
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Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

A Vallalkozast a békéltet6 testiileti eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Birosagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasérlé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Gigy a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgéri Torvénykoényvrol szolé
2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. A pert
keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek
tartalmdra bizonyitékként hivatkozik a Vasarlé.

A keresetlevélben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

* az eljard birosagot;

» a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgél6 tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
« azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége megallapithato;

* a bir6sag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Szerzoi jogok és azok megsértésének kovetkezményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikke és technikai megoldasai és a
szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog alatt allnak. A Vallalkozés a
szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlap, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i miinek, illetve mds szellemi
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alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, fotot és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
kizarélag magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Véllalkozas el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhasznalasi engedély nélkiili tartalom felhasznélasa esetén a Vallalkozas kotbér
és/vagy sérelemdij kovetelésére jogosult. A kotbér 6sszege szavanként 1000 Ft, illetve képenként 5000 Ft. A szerz6i
jogi jogsértés dokumentalasa tekintetében a Vallalkozas kozjegyz6i kozremiikodést vesz igénybe. A kozjegyzd
jogosult az interneten elkdvetett jogsértések tanusitasara, igy kozhitelesen igazolhatéak a kozjegyz6 jelenlétében
rogzitett szerzoi jogi jogsértések.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot a Véasarlénak a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznélatéara, hasznositasara.

A Vallalkozas fenntartja minden jogat szolgéltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a domain névre, az ehhez
tartoz6 aldomainekre, a Vallalkozés altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes

reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Vallalkozas adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivélasara, feltoltésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Vallalkozas kiilon irasbeli

engedélyt adott.

Kiilon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Vallalkozas altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkertilésével a Véllalkozas adatbazisat médositani,
lemasolni, abban tij adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

Vasarlok altal kozolt adatok, informaciok

A Vasarlo teljes mértékben felel az altala a Véllalkozasnak az oldal igénybevételével eljuttatott informaciokért, igy
tartalmilag azok valddisagat tekintve és az esetleges kapcsolodo szerzdi jogok tekintetében is. A Vasarlo hozzajarul
az altala megadott adatok és informdciok tarolasdhoz, statisztikai elemzésekhez és egyéb — a személyes adatok
védelmét nem sért6 — tizleti célokra torténd felhasznalasahoz barmilyen forméaban és barmilyen aktuéalis vagy jovébeli
eszkdzzel, beleértve az dsszes Tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet On kiild el akar harmadik feleken
keresztiil is.

Jogrol lemondas feltételei

Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Amennyiben a Vallalkozas valamely, jelen ASZF alapjan 6t megillet jogat nem gyakorolja, nem tekinthetd az adott
jogrdl torténé lemondasnak.

Szerzodéses nyilatkozatok formai eldirasa

Cégnév: Nail Island Kft
Email: info@nail4u.hu
Domain: https://nail4u.hu/
23/52



- ”
% Ormos Letdltve: 2025. 05. 11.
’ webshop jogvédelem 07:16:56

A Felek a Szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarl6 éltal rendeléskor megadott e-mail, mint kommunikacids
forma hasznalatat, és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének id6pontja az az id6pont, amikor a felmondoélevél a
Vasarl6 e-mail fiokjaban hozzaférhet6vé valik.

Egyéb rendelkezések

Webéruhazunk kiilonos figyelmet fordit a fogyasztévédelmi megfelel6ségre. Ha barmilyen észrevételed van ezzel
kapcsolatban, keress minket barmelyik elérhet8ségiinkon.

10. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA

Hogyan médosithatjuk az ASZF-et?

A Villalkozas jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Véasarlo Honlapon torténd elézetes tajékoztatasa
mellett egyoldaliian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba 1épést kvetéen a Honlap els6 hasznalata
alkalmaval valnak hatdlyossa a Véasarléval szemben, azokat a médositast kovet6en leadott megrendelésekre kell csak
alkalmazni. Az ASZF médositas nem visszamendleges hatalyu.

A szerzddeés teljessége, kizdrdsok

Jelen ASZF alapjén létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, a Vallalkozas és a Vasarlé kozott, a korédbbi iizleti
kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabbé a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi
tartalmat az adott iizletdgban a hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

I. sz. MELLEKLET | FOGALMAK

Felek: Vallalkozas és Vasarlo egylittesen.
Fogyaszto: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy

Fontos: a békéltet6 testiiletek el6tt indulo eljarasokat a fenti ,,Fogyaszté” meghatarozason kiviil es6 személyek is
megindithatjak, ugyanis ebben a sziik korben a fogyaszt6 fogalma kib6viil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezettel, egyhazi jogi
személlyel, tarsashazzal, lakasszovetkezettel, mikro-, kis- és kozépvallalkozassal, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerzodés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mindstil.

Honlap/oldal: A Villalkozas éltal iizemeltetett elektronikus feliilet, amelyen a Szerz&dés megkotésre kertil.
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Jotallas: A Fogyaszto és a Vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a Vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapul6 kotelez6 jotallas.

Szerzddés: Vallalkozas és Vasarl6 kozott a Honlap igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerz8dés, mely a jelen
Altalanos Szerzdédési Feltételekbdl és az egyedi megrendelés lényeges feltételeit tartalmazoé rendelés 6sszegz6
weboldalon talalhat6 feltételekbdl tevédik dssze.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejti fizikai jelenléte nélkiil tigy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévd eszkozt alkalmaznak.

Termék(ek): a Honlap kinalatdban szerepld, értékesitésre szant birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog/dolgok,
mely a Szerz6dés targyat képezheti(k) a Vasarlé6 megrendelése esetén.

Vasarlé: a Honlapon keresztiil vételi ajanlat megtételével Szerz8dést kot személy, amely egyarant lehet fogyasztd
vagy nem fogyasztonak mindsiil6 szervezet (jogi személy vagy annak nem mingsiilé mds szervezet).

Vallalkozas: a jelen ASZF egyik szerz6d6 fele, a 4. pontban meghatarozott szervezet vagy egyéni véllalkozo.

IL. SZ. MELLEKLET | SZALLITASI FELTETELEK

Fontos: az itt talalhaté feltételek és lehetdségek tajékoztato jellegiiek. Az On megrendelése idépontjaban a
konkrét megrendelésre vonatkozo tényleges és aktualis szallitasi dijakat, a lehetéségek listajat és a végleges
szallitasi feltételeket a megrendelési folyamat soran és a megrendelés elkiildése el6tt megjeleno rendelés

sy

osszesito feliileten és/vagy a visszaigazolo e-mail(ek)ben talalja meg.

Magyar Posta

Kényelmes és egyszerli cscomagatvételi lehet&ség. Fizethet bankkartydval vagy készpénzzel.

A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Els6 sikertelen kézbesitést koveten (MPL Uzleti Csomag esetén) a kézbesitd telefonon egyeztet a cimzettel a

masodik kézbesitési kisérlet idépontjarol és helyérél, vagy kérheti kiildeményének postai szolgaltatohelyen torténd
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atvételét.

MPL Uzleti Csomag esetén a hazhoz kézbesitett kiildemények maximélis tmege 40 kg és MPL Postacsomagnal 20
kg lehet.

BGvebb info:

https://www.posta.hu/kuldemenyerkezese/haznaltorteno_csomagkezbesites
MPL Csomagautomata

A Csomagautomatdak lényegében egy képernydvel ellatott kezel6feliiletbdl és kiillonb6z6é méretl rekeszekbdl allnak,
amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott kod és telefonszamunk megadasaval
maris hozzafériink rendelésiinkh6z. Ezen kiviil napi 24 6raban allnak a rendelkezésiinkre.

Bovebb infé: https://www.posta.hu/csomagautomata
MPL Postapont — COOP PostaPont

* A alegtobb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tobbsége pedig 12 6raban nyitva tart, igy a munka el6tt és
utan is elhozhat6 a csomag.

« SMS-ben vagy e-mailben értesiilhet a killdemény érkezésérdl, ahogy On szeretné.

* Az atvételi pontok konnyen megkdozelithet6ek.

* A kutakon a parkolas egyszerti és ingyenes.

* A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.

* Jellemzden 5 vagy 10 munkanapos meg6rzési id6 van, a részletekrdl tdjékoztatjuk a konkrét megrendelés
visszaigazolasaban.

* A kiilldemények maximalis tomege 20 kg.
GLS Futarszolgalat

A GLS Futérszolgélat gondoskodik az On éltal megrendelt Termékek kiszallitdsarol.
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DPD
A DPD Futérszolgalat gondoskodik az On éltal megrendelt Termékek kiszallitasarol.
Express One

Az Express One futarszolgélat gondoskodik az On éltal megrendelt Termékek kiszallitasarol.

Bé6vebb informacio: https://tracking.expressone.hu
Sprinter

A Sprinter futdrszolgalat gondoskodik az On éltal megrendelt Termékek kiszallitasarol.

Bévebb informécio: https://www.sprinter.hu/csomagkereso

Fiirgefutar

A Fiirgefutar, a futarszolgalatok egyik aggregéatora gondoskodik az On éltal megrendelt Termékek kiszallitasarol.
Bovebb informécio: https://www.furgefutar.hu/

Foxpost

Tobbnyire bevéasarlokdzpontokban érhetd el a szolgdltatas, aminek keretében csomagautomatdknal veheti at a
megrendelt Termékeket.

Bévebb informaécio: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/
Pick Pack Pont

A Pick Pack Pont egy olyan széllitasi lehet6ség, amely igénybe vételével a Sprinter futarszolgalat szallitja ki a
csomagjat az orszag kozel tobb, mint 120 varosaban megtalalhato t6bb mint 400 Pick Pack Pont valamelyikébe, ahol
On atveheti az interneten megrendelt csomagot.

A Pick Pack Pontok Relay, Inmedio hirlapiizletekben valamint OMV t6lt6allomasokon talalhatéak. Bovebb
informdcio:

https://www.pickpackpont.hu/?lang=en#map
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LIEGL&DACHSER Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft.
Bo6vebb informacid: https://www.dachser.hu/hu/index
Trans-Pack Logisztikai Kft.

Bévebb informacio: https://trans-pack.hu/

Személyes atvétel

On a terméket iizletiinkben személyesen is atveheti.
Uzletiink cime:

A személyes atvétel dija: 0 Ft (ingyenes)

DPD Pickup Csomopont

Az orszagban tobb, mint 115 helyen tudja atvenni csomagjat, ha ezt a megoldast valasztja.

B6vebb informécio: https://www.dpd.com/hu/wp-content/uploads/sites/228/2021/04/Csomagpontok-listaja-
20210413-3.pdf

Csomagkiildé.hu

Altaldban méar mésnap kézbesiti a csomagokat ez a szolgaltato.

Bévebb informadcid és atvevéhelyek:

https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek

III. SZ. MELLEKLET | FIZETESI MEGOLDASOK

Fontos: az itt talalhato feltételek és lehetdségek tajékoztato jellegiiek. Az On megrendelése idépontjaban a
konkrét megrendelésére vonatkozé tényleges és aktualis fizetési lehetdségek listajat és a végleges feltételeket a
megrendelési folyamat soran adott tajékoztatasainkban és a megrendelés elkiildése elott megjeleno rendelés
osszesito feliileten talalja meg.

Banki utalas
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On a Termékek arat egy megszokott médon, banki dtutalds ttjan is kiegyenlitheti. A rendelés azonositot kérjiik,
feltétlentil irja be az 4tutalas ,,Kozlemény” rovataba. A rendelés azonositét a visszaigazol6 email tartalmazza. A beirt
bankszdmlaszédmunkat mindig t6bbszér alaposan ellendrizze le és vesse dssze az ASZF elején (4.pont) talalhaté
bankszamla adatokkal, mert a téves banki atutalasokért a banki 4tutalast kezdeményez6 fél, azaz On felel.

Utanvétel

Ha a Termék éarat annak atvételekor kivanja kifizetni, akkor lehetGsége van ezt megtennie az ,,Utanvétel” lehetGség
kivalasztasaval. Fenntartjuk azt a jogot, hogy nem minden esetben jelenitjiik meg ezt a fizetési modot a konkrét
megrendelésénél.

Készpénzes fizetés személyes atvételkor

Amennyiben valamelyik iizletiinkben vagy bemutatétermiinkben személyesen veszi 4t a Terméket, Onnek lehet6sége
van készpénzben is kiegyenliteni az arat.

Barion

Az online bankkaértyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil is megvaldsulhatnak, amennyiben On ezt a fizetési
lehetGséget valasztja. A bankkartya adatok a keresked6hodz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt.
a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

Simple atutalas (OTP Csoport)

On kénnyen és biztonsagosan fizetheti ki dtutalassal a Termékek arat az OTP Simple online fizetési rendszerén
keresztiil.

Bévebb informécio: https://simplepay.hu/
Borgun

A Borgun online bankkartya-elfogadé rendszer szinte minden meghatarozé bankkartya tarsasagaban tag. Régionkban
a B-Payment Zrt. képviseli.

Tovabbi informdcié: https://b-payment.com/hu/
ShopRenter Pay

A Borgun mindsitett pénziigyi szolgaltaté rendszerén keresztiil torténik a fizetés.
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Simple bankkartyas fizetés (OTP Csoport)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és tizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport
tagja.

A szolgéltatast igénybe vevd vasarldk online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszer( és biztonsagos
fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott médon, a Simple feliiletén intézhetik fizetéstiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasa keretében kindlt fizetési eljarassal. A szolgéltatas
alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s
nem vart események megel6zésében nytjt segitséget.

Elfogadott bankkartyak: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express
A tranzakcié 1épései

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval
elinditja a tranzakciot.

2. A kértyaadatok megadasat kovetSen kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.
3. A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetéseredményérsl On e-mail tjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairdnyitja a
webaruhéz oldaléra.

Mire figyeljen a bankkdrtydval torténé fizetéskor?

* A kartyabirtokosok szdmara az internetes fizetés, csakigy, mint a hagyomanyos POS terminélon torténd fizetés
dijmentes.

* Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdekl6djon kibocsato bankjanal.

* A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval vasarol és a keresked6 nem
teljesit, ugy a kibocsatd bankjanal megadott reklamacio keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén
On visszakapja a pénzt.

* A kartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya alairasi paneljében talalhat6 3 jegyti ellenérzé kéd — amit CVC2-
nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni — (a 3 jegy( ellen6rz6 kod megtalalhato a kartyaszam, illetve annak utolso
négy szamjegye utan). Ezt a kddot kérjiik, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN kédot!
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Biztonsdgi jo tandcsok

* Noveli a biztonsagot, ha SMS-szolgaltatast igényel bankjatél, melynek eredményeképpen a szamlan tortént
valtozasokrol azonnal értesitést kap.

* Kérjiik, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegyli PIN kodjat soha ne adja meg internetes fizetés
esetén, illetve tigyeljen arra, hogy a kartyaszamat és a kartya lejarati datumat ne adja ki illetékteleneknek!

* A vasarlast, fizetést kovet6en mindig jelentkezzen ki a web oldalrél! Kiilonosen fontos ez olyan szamitégép esetén,
amit mas is hasznal. Az adatai védelme érdekében javasoljuk, hogy sajat géprél vasaroljon, keriilje a nyilvanos
internetes kavézokat, hotspotokat!

* Kéjiik, e-mailben torténd adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis Nyugat- Eur6paban és az Egyesiilt
Allamokban egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben probalnak adatot kicsalni.

* B6vebb informéaci6: https://www.simple.hu/

IV. SZ MELLEKLET | ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

Elallasi nyilatkozat minta

Kizarolag a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az alabb feltiintetett elérhetségek
valamelyikére.

Webaruhaz adatai:

Cégnév: XXX
Székhely: XXX
Telefon: XXX
E-mail: XXX
Adoészam: XXX

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi jogomat/jogunkat a Véllalkozassal az alabbi
termék/ek adasvételével kapcsolatban kotott szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:
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A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsdgosabb mddja a banki atutalés, igy mindenképp javasoljuk az
elallasnal a banki visszautalas valasztasat. Amennyiben a visszatéritést minél gyorsabban bankszamlara utalassal
szeretné, Ggy kérjiik ne felejtse el ezt a részt kitdlteni! Amennyiben az alabbi adatokat megadja, hozzajarul ahhoz,
hogy Villalkozas az On altal kifizetett végdsszeget atutalds formajéban téritse vissza az On részére:

alairasa

(kérjiik csak abban az esetben irja ala, ha postai uton kiildi el résziinkre)
V. SZ MELLEKLET | TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL
A Fogyaszté elallasi joga

Fontos informéaci6: az itt felsorolt jogok a fogyasztonak mindsiilé Vasarlokat illetik meg (tovabbiakban: ,,Fogyaszt6”
—14sd még a Fogalommeghatarozasokat az I. Mellékletben). Ennek megfelelGen cégek, intézmények, koziiletek stb.
(jogi személyek) nem gyakorolhatjak az alabbiak szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyasztd jogosult a Termék adasvételére iranyuld szerz6dés
esetén a

e) Terméknek,

f) tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

g) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak,

h) ha a Terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.
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A Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének a napja és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

Tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén, ha a Véllalkozas az arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszt6 a
Vallalkozas iizlethelyiségében személyesen gyakorolja elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejiileg az arut visszaadni a
Vallalkozasnak.

A Fogyaszté elallasi joganak kizarasa
A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas éltal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak;

d) romlandé vagy min6ségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében (pl. friss élelmiszer, meleg étel);

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza. Az ilyen termékek visszavétele a Webaruhazt6l nem varhat6 el akkor, ha a
Fogyaszto a terméket kdzvetlentil véd6 csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerti hasznalatat megkezdte,
hiszen ilyenkor nem zérhat6 ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett,
igy a termék higiéniai vagy egészségiigyi minésége mar nem garantalhat6. Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte
meg ezen, a kivételszabdly ala tartozé termékek haszndlatat, tehat a terméket kdzvetleniil véd6é csomagolast még nem
bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet6en elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas éltal nem befolyasolhaté modon a
piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban
a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;
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i) lezart csomagolasui hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgéltatasra iranyul6 szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszt6 kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovet6en elvesziti felmondasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 mégis élni kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus titon kiildott levél ttjan) a jelen ASZF 4. pontjban feltiintetett
elérhet6ségeken a Véllalkozas részére. Ebbdl a célbol a Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6 e-
mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén taldlhat6 IV. Mellékletben elérhets elallasi-nyilatkozat mintat is.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljaras szabalyai
Mikor mindstil érvényesnek az eldlldsi jog gyakorldsa?

frasban torténd elalls esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto az erre irdnyul6
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Vallalkozas részére. Amennyiben a
Fogyaszto postai uton kiildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen keresztiil,
akkor az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Vallalkozas a hatarid6 szamitas szempontjabél. Javasoljuk, hogy
a Fogyaszt6 levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma,
kiilénos tekintettel az alabbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitdsi teher?

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az e pontban (6.pont) meghatérozott rendelkezéseknek
megfelelen gyakorolta.

Mit kell tennie a Vdllalkozdsnak azutdn, hogy a Fogyaszté gyakorolta az eldlldsi jogat?

A Vallalkozas koteles e-mailben észszer( hataridon beliil visszaigazolni a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését, kiilondsen akkor, ha Fogyaszté a Honlapon biztositott médon kiildi be elallasi nyilatkozatat (példaul
weblirlapon).
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Mit kell tennie a Fogyasztonak azutan, hogy megkiildte eldllasi nyilatkozatat?

A Fogyaszto6 elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Vallalkozas éltal a Honlapon feltiintetett visszavételi
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a Terméket.

Kit terhel a visszakiildés kéltsége?

A Terméknek a Vallalkozas cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Vallalkozas
vallalta e koltségek viselését. A Vallalkozas azonban nem vallalja at a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a
Fogyasztotél. A Vallalkozas az utanvéttel vagy portdsan visszakiildott csomagot nem veszi at. A Termék
visszakiildésének koltségén kiviil az eldllas kapcsan a Fogyaszté semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszto felelhet a Termék értékcsokkenéséért eldllds esetén

A Fogyaszté kizarolag akkor vonhat6 felel6sségre a Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndalat miatt
kovetkezett be. A Webaruhaz tehat kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbél ered6 értékcsokkenés, illetve ésszerti koltségeinek
megtéritését.

Meddig kell a Vidllalkozdsnak visszatéritenie a vételdrat és annak milyen elemeit a Fogyaszto eldlldsa esetén?

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l
szamitott 14 napon beliil a Vallalkozas visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (Termék
ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertiltek fel, hogy a Fogyaszté a Vallalkozas altal felkinélt legolcsébb fuvarozasi madtol eltéré fuvarozasi médot
valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajdro dsszeget?

A Vallalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a Vallalkozas a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

Milyen médon fizetjiik meg a Fogyasztonak a visszajdro Gsszeget?

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a
Vallalkozas, kivéve, ha a Fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, példaul az
elallasi nyilatkozatan megadja a bankszamlaszamat és a kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyo6lag a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
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A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsagosabb mddja a banki atutalas, igy mindenképp javasoljuk az
elallasndl a banki visszautalas valasztasat. Amennyiben a visszatéritést minél gyorsabban bankszamlara utalassal
szeretné, ugy kérjiik, ne felejtse el bankszamlaszamat az eléllasi nyilatkozataban vagy (elektronikus) levelében
megadni résziinkre.

Hogyan vizsgdljuk meg a visszaérkez6 csomagot eldllds, vagy csere esetén?

A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kdvetden a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa
vide6kameraval rogzitésre kertil. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség
(példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, hasznalt, koszos, vagy hianyos volt).

VI. SZ. MELLEKLET TAJEKOZTATAS A SZAVATOSSAGI ES JOTALLASI JOGOKROL
Amennyiben bdrmilyen kérdése van az Ont megillet8 szavatossdgi, jétdlldsi jogokrdl, keresse iigyfélszolgdlatunkat a
"KAPCSOLAT" vagy hasonlé megnevezésii meniipontban feltiintetett elérhetéségeken.

A tajékoztatéban megadott jogaival On akkor élhet, ha a Vallalkozas hibasan teljesitett Onnek.

Hibas teljesitésrol akkor beszéliink, ha a Vallalkozas szolgaltatasa (a Termék) nem felel meg a Szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

Fontos, hogy a Vallalkozas nem teljesitett hibasan, ha On a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte vagy
ismernie kellett (pl. mindségcsokkentett leértékelt Termék esetén).

Az alabbiak teljesiilése esetén mindsiil szerzédésszertinek a Vallalkozas szolgéltatasa (a Termék vagy egyéb
kapcsolodo szolgaltatasok):

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak valamint rendelkeznie kell
a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti
jellemzokkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkésébb a szerz6dés
megkdtésekor a Webaruhaz tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozés elfogadott;

c¢) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati itmutatéval - ideértve az
tizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tdimogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Tovabbi feltétele a szerzddésszerti teljesitésnek az, hogy a Termék vagy a Vallalkozas egyéb szolgaltatasa:

Cégnév: Nail Island Kft
Email: info@nail4u.hu
Domain: https://nail4u.hu/
36/52



- ”
% Ormos Letdltve: 2025. 05. 11.
’ webshop jogvédelem 07:16:56

(i) alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy
miiszaki szabvany hidnyaban az irdnyad6 magatartasi kodex el6ir;

(ii) rendelkezzen a fogyaszt6 altal észszerien elvarhat6 azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzdkkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipust szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a Webaruhaz, annak képviselgje
vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos -
kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

(iii) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszer(ien elvarhato tartozékokkal és dtmutatékkal - ideértve a csomagolast,
illetve az lizembe helyezésre vonatkoz¢ utasitast -; és

(iv) meg kell felelnie a Webéruhaz altal a szerzédéskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
probaverzioként elérhet6vé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

Fontos: A Webaruhaz szolgaltatdsanak nem kell megfelelnie a (ii) pontban emlitett nyilvanos kijelentésnek, ha a
Webéruhaz bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 modon helyesbitették;

vagy

¢) a nyilvanos kijelentés a fogyaszté szerz6déskotési elhatarozasat nem befolydasolhatta.

Hibas teljesités aru adasvételi szerzodés esetén

A Vallalkozas hibasan teljesit, ha a Termék hibaja a szakszertitlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Vallalkozas végezte el, vagy a Vallalkozas
felelsségvallalasa mellett végezték el;

VAGY

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszertitlen tizembe helyezés a Vallalkozas altal -
illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal -
rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitadsok hidnyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut a véallalkozas helyezi izembe, vagy az tizembe helyezés a vallalkozas
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a véllalkozas éltal befejezettnek tekinteni, amikor az
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tizembe helyezés befejezdott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztiil torténé folyamatos szolgéltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru
digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem halado id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven beliil;
vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idGtartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetgvé.

Hibas teljesités digitalis elemeket tartalmazé aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a Vallalkozasnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az
aru digitalis tartalméanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszertiségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyaszté meg is kapja azokat.

A Vallalkozasnak a frissités elérhet6vé tételét az alabbi id6tartamokig kell biztositania:
Ha az adasvételi szerzddés

a) a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor addig, amig az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszto altal
észszer(ien elvarhato; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében meghatarozott id6szakon keresztiil térténd folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két évig vagy két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerd hataridén beliil a rendelkezésre bocsétott frissitéseket, a Véallalkozas nem felel az
aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a Webaruhaz téjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezményeir6l; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem a
Webéaruhaz éltal biztositott telepitési titmutat6 hianyossaganak tudhaté be.
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Nem allapithat6 meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrél, hogy
az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a jelen Tajékoztatoban leirt kovetelményektdl, és az adasvételi szerz6dés
megkdtésekor a fogyaszté ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szavatossag és jotallas viszonya

A jotallas és a szavatossagi jogok egymas mellett érvényesiilnek. Alapvet6 kiilonbség koztiik, hogy jotallas esetén a
Fogyaszt6 szamara kedvez6bben vannak megallapitva a bizonyitasi teher szabalyai.

Hibas teljesités

Egy Termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Nem mindsiil hibés teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskdtés id6pontjaban ismerte, vagy ismernie
kellett.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kvet6 egy éven beliil a
Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy
a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

On a Vallalkozas hibés teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv és a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint. Fogyasztdi szerzédés keretében vasarolt 1ij
termék vasarlasa esetén az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar nem léteztek. Két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél rovidebb eléviilési hataridd is kikothet6. A Vallalkozas az éltala értékesitett
Termékei esetében minden esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek értelmében On 1 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Amennyiben nem fogyasztéi szerz6désrdl van sz6, a jogosult az atvétel idépontjatél szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On kozvetleniil a Vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
a) Kellékszavatossag keretében érvényesithetd igények

On — vélasztésa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozéas szaméra mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
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Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatast aranyos
leszallitasat, vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

On Kaoteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kett
hénapon beliil k6z6lni a Vallalkozassal.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy maésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Ha a szavatossagi igényét a Termékt6l — a megjelolt hiba szempontjabdl — elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos
forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszt6 bemutatja.

b) A Vallalkozas mentesiilése a kellékszavatossagi kotelezettsége alol

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket a Vallalkozastdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Véllalkozas csak akkor mentesiil a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibdja az On részére torténd dtadast kovetSen keletkezett.

Amennyiben a Véllalkozas bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felr6hat6 okbdl keletkezett, nem koteles az On
altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6]l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A Vallalkozas megtagadhatja az aru szerzédésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi kortilményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzdésszegés stlyat.

A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz&désszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette a 13. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy az (1) bekezdés szerint megtagadta az aru
szerzOdésszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszertivé tételét;
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c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta;

vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a vallalkozas
észszer( hataridén beliil vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz8désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a véllalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzodésszerliségével és a hibés
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i
hataridét att6l az id6ponttol kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kozolte a hibat a Vallalkozassal.

A Fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.
Feltételek:

A Vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan
aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhet6vé valasa
el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve
tizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgéltatas leszallitadsa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszerti
teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszto6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Vallalkozasnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozoé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgéltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszt6 az
adasvételi szerzddést csak a hibds aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6t6l nem varhat6 el észszertien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6
arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - a fenti bekezdés szerint - az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ggy
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a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a Véllalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszté részére az érintett &ru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszté igazolast atvette.

Termékszavatossag

A Termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiil6 Vasarlé — véalasztasa szerint — elallhat (lasd 6. pont)
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont megilleti az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

a) Termékszavatossag keretében érvényesithetd igények

A gyart6, forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
* a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd vagy

+ a termék hibéja jogszabaly vagy kdételezd hatdsagi el6irds alkalmazasabol ered.

A gyarténak, forgalmazonak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Webaruhdz jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztési cikkekre vonatkoz6 kotelez6
jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt j tartés fogyasztasi cikkek (pl. miiszaki cikkek,
szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei eladasa esetén.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 1ij Termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a 10/2024. (VI. 28.) — a kotelezd jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarél szolé - IM rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Jotallasi jogokat kizarolag a fogyaszténak mindsiilé Vasarlé érvényesithet.

A Webaruhaz az egyes Termékekre vonatkoz6 jotallas id6tartamat legkésébb a Termék a Vasarlo altali atvételekor
adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok ttjan kozli.
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A Webaruhaz jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

A jotallas id6tartama
* 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év,
* 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi idének az a része,
amely alatt On a Terméket nem tudja rendeltetésszer{ien hasznalni.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk On részére torténd dtadasa, vagy ha az iizembe helyezést a Webéaruhaz vagy
annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha On a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat
honapon tul helyezteti tizembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében 1ijbol kezdddik.

Jétdllds keretében érvényesithet6 igények
Jotallas keretében tartozé hiba esetén On:

* elssorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek helye van mar az els6 kijavitast kovetéen, ha megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a
kijavitasi igény kozlését kdvet6 harminc napon beliil nem Kkeriil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jétallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kovet6en ismét
meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri mésik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs
lehetdség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

» valasztasa szerint kellékszavatossagi joga alapjan kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzddésszegés silyat és a jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.

« ha a Véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, az On
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, elallhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Jotallasi igény érvényesitését kizard hibak
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Nem tartozik jotallas al4 a hiba, ha annak oka a Termék On részére valo 4tadasat kovetSen lépett fel, igy példaul, ha a
hibét

» szakszertitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a Vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve, ha a szakszertitlen {izembe helyezés a haszndlati-kezelési itmutat6 hibdjara vezethet6 vissza),

* rendeltetésellenes hasznélat, a haszndlati-kezelési dtmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyéasa,
* helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

* elemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallasi/ szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyasztonak mindsiilé Vasarlé esetén)

On a kijavitds irdnti igényét valasztasa szerint a Véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a
Vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti. Jotallasi igényeit a 4.
pontban meghatarozott elérhet6ségeken keresztiil jelentheti be a Vallalkozas felé.

A szerz6dés megkotésének bizonyitdsa Ont terheli (szamlaval, nyugtéaval).

A Vallalkozast terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek.

A Vallalkozés kételes az On éltal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzkonyvet felvenni, és
annak masolatat késedelem nélkiil, igazolhaté médon az On rendelkezésére bocsatani.

A Kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonségaira és az On éltal elvéarhat6 rendeltetésére figyelemmel —

megfeleld hataridén beliil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha az On altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérsl annak bej elentésekor a Vallalkozas nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni Ont.

A kijavitas egyéb szabalyai kotelez6 jotallas esetén

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseitdl a
Fogyaszt6 hatranyara eltér6 megallapodast nem kothetnek.

Ha a j6tallasi id6tartam alatt:

a) a Termék els alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithato, a Fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnyaban a Vallalkozas koteles a Terméket nyolc napon beliil
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kicserélni,

b) a Termék harom alkalommal t6rténd kijavitast kdvetGen ismét meghibasodik — az On eltérd rendelkezése
hianyaban, vagy ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és On nem kivanja a Terméket a Vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Véllalkozas kételes a Terméket nyolc napon beliil kicserélni,

c¢) ha a Termék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlését6l szamitott harmincadik napig nem
kertl sor, - az On eltérd rendelkezése hianyaban - a Vallalkozas koteles a Terméket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni.

Amennyiben a Termék a negyedik alkalommal hibdsodik meg, On jogosult a Vallalkozés felé kijavitasi igénnyel
fordulni, vagy a vételar aranyos leszallitasat kérni a Vallalkozastol, vagy a Terméket a Véllalkozas koltségére
kijavitani. Amennyiben On ezen jogaival nem €I, vagy errél nem nyilatkozott, a Véllalkozasnak a Terméke 8 napon
beliil ki kell cserélnie. Ha erre nincs lehet6ség, a szamlan vagy a nyugtan szerepld eladasi arat 8 napon beliil vissza
kell téritenie Onnek.

A kijavitas soran a Termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a Vallalkozés szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az On dltal érvényesiteni kivant jogtol eltéré médon
tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kényvben meg kell adni.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ijbol kezdddik.

Hdrom munkanapon beliili csereigény

Ha On a Termék meghib4sodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott hArom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem kéoteles a Terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Pdrhuzamos jogérvényesités

Ont megilleti az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas tehat nem érinti az On jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve Kartéritési
— jogainak érvényesitését.

Jogvitdk rendezése

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyek békés uton rendezni nem tudnak, On békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, az ASZF 8. pontjaban feltiintetettek szerint.
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A Vallalkozas nem vallal szavatossagot és felel6sséget az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, ttlzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasoktol, illetve egyéb, a
Termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

FOGALMAK

dru: ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
irtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut, (megegyezik a
Szerz6dés fogalomrendszerében a Termékkel);

digitdlis elemeket tartalmazo dru (Termék): ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
hidnyaban az 4ru nem tudna betélteni funkcidit;

digitdlis kornyezet: a fogyaszto altal a digitlis tartalomhoz vagy a digitdlis szolgaltatashoz val6 hozzaféréshez vagy
annak igénybevételéhez hasznélt hardver, szoftver és hal6zati kapcsolat;

digitdlis szolgdaltatds:

a) olyan szolgdltatas, amely lehet6vé teszi a fogyaszt6 szamara, hogy digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen,
taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgéltatas, amely lehet6vé teszi a fogyaszto és a szolgéltatas mas igénybe vevdi altal feltoltott vagy
létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal val6 egyéb interakciot;

digitdlis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat;

fogyaszto: a Polgéri Térvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

funkcionalitds: a digitélis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse;

gydarto: a termék eldallitéja, importtermék esetén a terméket az Eurépai Unio teriiletére behoz6 importdr, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének
feltiintetésével bnmagat gyartoként tiinteti fel;

integrdlds: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszté digitalis kornyezetének kiillonb6z6
alkotoelemeivel valé oly médon torténd dsszekapcsoléasa és beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatés a szerzédésszerti teljesitésre vonatkozé kovetelményeknek megfelelGen hasznéalhaté legyen;
interoperabilitds: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér att6l, amellyel az azonos tipusu arukat,
digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

jotdllds: a Polgéri Torvénykodnyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban ¢nként vallal;
kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egytitt tudjon miikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitélis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban egyiitt hasznaljak;

személyes adat: az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjdban meghatarozott személyes adat;

tartéssdg: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkovetelt funkcidit és teljesitményét szokasos hasznalat
mellett;

tartés adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyaszt6 vagy a vallalkozéas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférheté médon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését;

téritésmentesen: az aru, digitélis tartalom vagy digitélis szolgaltatas szerzddésszeriivé tétele érdekében felmertilt
sziikséges koltségek - kiilonosen a postakoltség, a szallitasi koltség, a munkaerékoltség vagy az anyagkoltség -
megfizetése nélkiil;

vdllalkozds: a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott véallalkozas, ideértve azt a személyt is, aki a vallalkozas
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nevében vagy javara jar el;
vételdr: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasaért fizetendd
ellenszolgaltatas.

VIL SZ MELLEKLET | ERTEKESITESI FELTETELEK A TAVOLLEVOK KOZOTTI
KOMMUNIKACIOT LEHETOVE TEVO ESZKOZON KULONOS TEKINTETTEL A TELEFONOS, E-
MAILES ES EGYEB KOMMUNIKACIOT LEHETOVE TEVO PLATFORMON TORTENO
MEGRENDELESRE

Az alabbi mellékletben rogzitett rendelkezések kizarolag a telefonon/e-mailben/ egyéb kommunikaciot lehet6vé tevo
eszkozon (pl. chat) leadott megrendelésekre vonatkoznak. E mellékletben nem szabélyozottakra az ASZF 1-10.
pontjait kell megfeleléen alkalmazni.

A megrendelési folyamat 1épései

Amennyiben On telefonon/e-mailen/ egyéb kommunikéciot elehetévé tevd platformon kivanja leadni megrendelését,
ezt megteheti az 1. pontban (,,A véllalkozas adatai”) feltiintetett telefonszamon/ e-mail cimen/ az On éltal kivélasztott
a Vallalkozas éltal tizemeltetett platformon. Telefonon keresztiil torténé megrendelések leaddsa munkanapokon x és x
ora kozott van lehet6ség.

1. A megrendelés soran az On altal valasztott médon felveszi a Véllalkozas munkatarsdval a kapcsolatot (az 1.
pontban feltiintetett telefonszamon/e-mail cimen/ az On altal kivalasztott a Vallalkozas éltal tizemeltetett
platformon), aki készséggel all az On rendelkezésére a megrendelési folyamat egészében.

2. Munkatérsunk részletes tdjékoztatast nyujt Onnek termékkinalatunkkal és az On éltal megrendelni kivant
termék(ek) leirdsaval, részleteivel kapcsolatban, kiilonosen: tajékoztatja Ont a kivalasztott termék(ek) lényeges
tulajdonsagairol, az arrdl és a fizetési modokrél, az elallasi jogrél és annak gyakorlasanak modjéroél, a
kiszallitasi dijrol, a panaszkezelésrol és az érvényben 1évd szavatossagi jogokrol.

Termékkinalatunkrol és a megrendelni kivant termék(ek) 1ényeges jellemzdir6l Honlapunkon is tajékozodhat.
Amennyiben kérdése meriil fel, ezeket felteheti munkatarsunknak.

3. Ezt kévetéen On megadja munkatarsunk szdmara a megrendeléshez sziikséges adatokat (név, e-mail cim,
szallitasi cim, stb...)

4. Az On kifejezett beleegyezésével munkatarsunk az On nevében rogziti a Vallalkozés rendszerében az On éltal
kezdeményezett megrendelést.

5. Fizetés

6. A megrendelés telefonon/e-mailben/az On 4ltal kivalasztott a Vallalkozas altal iizemeltetett platformon torténd
leadasat kovetéen On hamarosan egy automatikus e-mailt fog kapni arrél, hogy megrendelése beérkezett a
Vallalkozas rendszerébe.
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7. A visszaigazol6 e-mailrél rendelkezés + pdf
A szerzddés létrejotte

Amennyiben On a megrendelését e-mailben vagy az On éltal kivalasztott a Vallalkozas altal tizemeltetett platformon
tette meg, Uigy a szerz8dés akkor jon létre, amint e-mail fidkjaban az On szamara hozzaférhetévé vélik a
Viéllalkozasunk altal kiildott visszaigazol6 és ajanlat elfogadd e-mail.

A telefonon megkotott szerz6dés az On szébeli akaratkijelentésével is 1étrejon.

AZ UZLETBEN/BEMUTATOTEREMBEN TORTENO MEGRENDELES ELTERO SZABALYAI

Az alabbiakban régzitett rendelkezések kizarélag az Uzletben/ BemutatGteremben torténd vasarlasokra és az ott
leadott megrendelésekre vonatkoznak. Az e mellékletben nem szabalyozottakra az ASZF 1-10. pontjait kell
megfelel6en alkalmazni.

Bizonyos termékeinket On személyesen is megtekintheti {izletiinkben/bemutatétermiinkben nyitvatartasi idében.

On az Uzletben/ BemutatGteremben személyesen gyézdhet meg a termékeink min6ségérdl és 1ényeges
tulajdonsagairdl, valamint munkatarsaink tajékoztatasat kérheti az ott talalhat6 és egyéb termékeinkrdl is.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az Uzletben/ Bemutat6teremben nem &ll médunkban minden, a Vallalkozas Honlapjan
szerepeltetett terméket kiallitani.

Raktaron 1év6 termék megvasarlasa
Minden az Uzletben/ Bemutatéteremben kivalasztott, raktaron 1évs termék megvasarolhat6 a kasszanal.
Amennyiben raktaron 1év6 terméke(ke)t kivan megvasarolni:

o kérheti annak kiszallitasat

VAGY

e kisebb targyak esetén ezt On is megteheti.

A szallitasi hatarid6rdl az egyedi megrendelés leadasakor tajékoztatjuk.
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Megrendelés lead4sa, amennyiben az On 4ltal kivélasztott termék nem elérhetd raktarunkban

Amennyiben On olyan terméket kivan megvasarolni, amely nem elérhetd sem az Uzletben/ BemutatGteremben, sem
annak raktaraban, iigy munkatarsunk segitségével lehet6sége van elérendelést leadni a konkrét vagy egyedi termékre.

Raktaron nem 1év6 termék megrendelése esetén munkatarsunk régziti az On &ltal megrendelni kivant termék részletet
és egyedi tulajdonséagait (pl. szin, méret), emellett felveszi Ont6l a megrendeléshez sziikséges adatokat (pl. név,
szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam).

Ebben az esetben On el6leg megfizetésére koteles lehet, melyrdl az egyedi megrendelés leadésakor tajékoztatjuk.

A késébbiekben Ont az On éltal megadott elérhet6ségek egyikén (telefonszadm, e-mail cim) a kiszallitds véarhat6
id6pontjaral.

Eléallasi jog gyakorlasa

Amennyiben az On az Uzletben/ Bemutatéteremben raktaron 1évé vagy kiallitott terméket vasarol, illetve raktaron
nem lévd vagy nem kiallitott termékre ad le személyesen megrendelést, igy On nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm.
rendelet 20. §-a szerinti Fogyasztot megillet6 elallasi jogot.

Egyéb rendelkezések

Az Uzletben/Bemutatéteremben torténé megrendelés leadasat kovetden jelen ASZF-et
Uzletiinkben/Bemutat6termiinkben elérhet6vé tessziik és e-mailben is megkiildjiik Onnek.

11. FOGYASZTONAK NEM MINOSULO (CEGES, INTEZMENYI) VASARLOKRA VONATKOZO
SPECIALIS FELTETELEK

Ez a fejezet tartalmazza a fogyasztonak nem mindsiil6 (céges/intézményi stb.) Vasarlokra vonatkoz6 azon
feltételeket, melyek eltérnek a rajuk vonatkozé jogszabalyi feltételektdl.

Amennyiben a Vallalkozds szamara — a megrendelt Termékek mennyiségébdl, a rendelések gyakorisagabol és egyéb
kortilményekbdl - alaposan feltehetd, hogy az oldalon megrendelést lead6 személy valdsziniisithetéen nem Fogyaszto,
hanem jogi személy vagy jogi személyiségnek nem mindsiilé szervezet vagy egyéni vallalkozd, ugy a Véllalkozas
fenntartja a jogot, hogy sajat felelsségén nem fogyasztd Vasarlénak mindsitse az adott rendelést leadd személyt. Ez
nem érinti az igy atmindsitett Vasarlonak azt a jogat, hogy igényét a Békéltet6 Testiilet el6tt érvényesitse, amennyiben
fennéllnak annak torvényi feltételei tekintettel arra, hogy az atmindsités csak az anyagi jogat érinti.

1. Szerzdédés létrejotte és tartalma

Nem valik a szerz6dés tartalmava az adott lizletagban a hasonlo jelleg(i szerz6dés alanyai altal széles koérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas, kivéve, ha annak alkalmazasa a felek kézott — korabbi kapcsolatukra is figyelemmel
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— indokolatlan volna.

2. Feltiing értékardnytalansdg
Ha a szolgaltatas és az ellenszolgaltatas értéke kozott anélkiil, hogy az egyik felet az ingyenes juttatast szandéka
vezérelné, a szerz6dés megkotésének id6pontjaban feltlin6en nagy az aranytalansag, a sérelmet szenvedett fél a
szerz0dést nem tamadhatja meg. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a 11. pontban talalhato, a Vallalkozas altal hibasan
feltiintetett arra.

3. Kellékszavatossdgi jogok
Ing6 dolognak mindsiil6 aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara
irdnyul6 szerz6dés esetén a Nem-fogyaszté Vevd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.

4. Attérés mds kellékszavatossdgi jogra

A jogosult a vélasztott kellékszavatossagi jogarél masikra nem térhet at.

5. A kellékszavatossdgi igény eléviilése
A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott egy év alatt éviil el.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszertien
nem tudja haszndlni.

A dolognak a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése nem kezdddik tjbol. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Gj hiba keletkezik.

6. A szavatossdgi jogok érvényesitése kifogdsként

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabb0dl a szerz6désbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként mar nem
érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

7. Koltségviselés

A kijavitéssal érintett Termék Vallalkozas részére torténé megkiildésének koltségét a Nem-fogyasztd Vevd viseli. A
Viéllalkozas véllalja, hogy a kijavitasra visszakiildott Termék javitasa utan, a Nem-fogyaszté Vevé szallitasi cimére
torténo visszakiildés dijat sajat koltségén fizeti meg.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast és a Nem-fogyaszté Vevét 50-50% -
ban terhelik.

A Vallalkozas vélasztasa szerint, a jogérvényesités torténhet szakért6 igénybevételével is. A szakérté személyében a
felek kozosen allapodnak meg. A szakért6i dijat a felek 50-50%-ban el6legezni kotelesek; a szakért6i dij teljes
oOsszegét a felek szintén fele-fele aranyban kotelesek megfizetni.

8. Gydrtdi jotdlldsra vonatkozo szabdlyok
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Amennyiben van 6nként vallalt gyartdi jotallas, akkor az arrél szol6 tajékoztatas a termékoldalon talalhato,
kozvetleniil a termék leirasanal.

9. Kartérités kellékhibds teljesités esetén

A Nem-fogyaszté Vevd a hibas teljesitésb6l ered6 igényének érvényesitése céljabol a Vallalkozastol els6sorban
kijavitast kérhet. Amennyiben a kijavitas lehetetlen vagy ardnytalan tobbletkoltséggel jarna, igy a Nem-fogyaszto
Vev6 kérheti a Vallalkozastol a hasznalatbdl fakado értékcsokkenés megtéritését. Az értékcsokkenés mértékének
szamitasakor a Vallalkozas a Termék vételarabdl levonja a Termék hasznalatabél fakadé értékcsokkenést, és az igy
kapott, amortizaciéval aranyosan csokkentett dsszeget tériti vissza a Nem-fogyaszté Vevének.

A Vallalkozas az alabbi képlet alapjan tériti meg a Nem-fogyaszté Vevonek jaro osszeget:

V-ECS
ahol a ,,V” jelenti a Termék eredeti vételarat, és az JECS” jelenti az id6aranyos hasznalatbol fakado6 értékcsokkenést.

A Vallalkozas a kijavitason és az értékcsokkenés megtéritésén kiviil egyéb igény érvényesitését (pl. kicserélés) nem
teszi lehet6vé a Nem-fogyaszt6 Vevé szamara.

Id6aranyos hasznalatbol fakado értékcsokkenést az alabbi képlet szerint kell kiszamitani:

ECS= V-(THI/ET)
ahol a ,,V” jelenti a Termék eredeti vételarat, ,,THI” jelenti a tényleges hasznalati idt, amig a Nem-fogyaszt6 Vevo
hasznélta a Terméket, az ,,ET” jelenti a Vallalkozas altal megadott, az adott Termékre vonatkozé élettartamot.

ET Termékcsoportonként:

1. Koéromesiszold Gépek kategériaban talalhatd termékek (2 év)

2. UV/LED Lampak kategoriaban talalhat6 termékek (1 év)

3. Asztali Lampak kategéridban talalhaté termékek (1 év)

4. Porelszivo Miikormosoknek kategdriaban talalhaté termékek (1 év)

A Vallalkozasnak a szolgéaltatas targyaban bekovetkez6 karfelel6sségének mértéke nem lehet nagyobb, mint a termék
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10. A Vdllalkozds késedelmének jogkovetkezményei addsvétel esetén

A Viéllalkozas a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a Nem-
fogyaszté Vevd rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Vallalkozas késedelme esetén a Nem-fogyasztd Vevd jogosult
péthatéarid6t tlizni. Ha a Vallalkozas a pothataridén beliil nem teljesit, a Nem-fogyaszté Vevd jogosult a szerzédéstél
elallni. A Nem-fogyaszt6 Vevé pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerzédéstol elallni, ha

a) a Vallalkozas a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgéaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.
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11. Hibas ar

A Vallalkozas a Termék kiszallitdsdig barmikor jogosult a termékoldalon 1év6, valamint a megrendelés 6sszesité
oldalon, illetve a visszaigazol6é e-mailben szerepld arat modositani, mely esetben a Nem-fogyaszté Vev6 szabadon
élhet elallasi jogaval.

E korben a hibds arra vonatkozo, 2. pontban talalhatd, felt(in6 értékaranytalansag korében alkalmazott jogkizards nem
iranyado.

FOGALMAK

1. Nem-fogyaszt6 Vev6: a www.nail4u.hu oldalon keresztiil rendelést leadé személy, aki nem mind&siil
Fogyasztonak, igy példaul jogi személy vagy annak nem mindsiild szervezet vagy egyéni vallalkozo.
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